12 лекция

Корпоративтік және ұйымдық коммуникация

Корпоративтік және ұйымдық коммуникация – бұл компанияның ішкі (қызметкерлер) және сыртқы (клиенттер, серіктестер, инвесторлар) мүдделі тараптармен байланысын басқарудың стратегиялық жүйесі. Ол ақпарат алмасу, беделді қорғау, сенімді нығайту және ортақ мақсаттарға жету үшін ақпараттық хабарламаларды тиімді жеткізуді қамтамасыз етеді imcwire.com. 
Негізгі бағыттары:
· Ішкі коммуникация: Ұжымдағы ақпарат алмасу, корпоративтік мәдениетті қалыптастыру, қызметкерлердің уәждемесін (мотивациясын) арттыру және басқару процесін жеңілдету.
· Сыртқы коммуникация: Компанияның имиджін, брендін және репутациясын (беделін) басқару, PR, БАҚ-пен байланыс және инвесторлармен қарым-қатынас. 
Коммуникациялық стратегияның рөлі:
1. Сенімді арттыру: Тұтынушылар мен серіктестердің компанияға деген сенімін нығайтады.
2. Беделді қорғау: Дағдарыс жағдайында компанияның имиджін сақтап қалуға көмектеседі.
3. Тиімділікті арттыру: Клиенттерге сапалы қызмет көрсетуді және жұмыс процестерін жетілдіруді қамтамасыз етеді. 
Тиімді коммуникация - компанияның бәсекеге қабілеттілігін арттыратын және ұзақ мерзімді табысқа жеткізетін басты фактор. 
· Корпоративтік коммуникация және қоғаммен байланыс ...
Корпоративтік коммуникация және қоғаммен байланыс дегеніміз не. Корпоративтік коммуникация және қоғаммен байланыс дегеніміз не. Wh...

imcwire.com
· Ұйымды басқарудағы коммуникация: рөлі, түрлері және ...
Коммуникациялар - бұл басқару үдерісіндегі қатысушылар арасындағы тұрақты қарым-қатынас, бұл ақпаратпен жұмыс кезеңдерінің өзара б...

Stud.kz

· Корпоративтік коммуникациялық стратегия деген не?
Коммуникациялық стратегияның мазмұнына хат-хабарламаның қалай жазылуы керектігі жайлы ақпарат енгізген орынды. Себебі мүдделі топт...
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